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E.‘/ Introduccion

El email sigue siendo la herramienta de comunicacién
escrita mas utilizada en el entorno empresarial actual.

A pesar de ser un instrumento potente y directo,
muchas veces no lo usamos de forma eficiente. Todos
recibimos emails cada dia que: cuestan leer, entender
y por supuesto, hacer lo que nos piden, por el estilo de
comunicacion utilizado.

Son emails ineficaces y suponen una importante
pérdida de productividad y un desgaste diario de Dirigido por:
paciencia y buen humor.

Lograr nuestros objetivos redactando emails pasa por
el desarrollo de unos factores de legibilidad, claridad y
persuasion que veremos con detalle y ejercitaremos
con practicas especificas durante el curso.

Cristina Castejon Urquijo
Redactora para:

+ Zaragoza Activa en sus programas de
emprendimiento, comunicacién y cooperacion social.

+ Blog Made In Zaragoza blog especializado en la vida
cultural y social de Zaragoza.

Qué Iograras con este curso + Redaccion de textos para empresas de tecnologia e
informacién, coaching, hosteleria, construccion,
recursos humanos, bienestar.. En sus blogs, redes,

v' Para cada email que redactemos debemos tener newletters, textos de producto (catélogos)..
claro tres objetivos especificos: legibilidad, ;V:n‘i‘;zcc'f’” de ponencias para conferencias y
comprension y persuasion. )

Formadora en:

v Lograr comunicarnos de una forma eficiente por , - Sos sedes. La A
escrito en los emails nos ayuda diariamente a | Z3/200za Activa en sus dos sedes: La Azucarera y
IOQrar nuestros ObJetiVOS prOfeSionales- + Escuela Comunicando, escuela de comunicacion

especializada en oratoria y coaching.
+ Asociacion de Directivas de Aragén, programa Soy
Futuro, realizacion de mas de 100 talleres Soy Futuro
en todo Aragon.

Empresas e instituciones aragonesas (empresas de
tecnologia e informacién, coaching, hosteleria,
construccion, recursos humanos, bienestar...)
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Fecha y horarios Lugar Matricula

1y 3 de JULIO del 2020 Chamber Business School 60.00 euros
1

Centro de Formacién y
De 10:00 a 12:00 horas Asesoramiento Pago anticipado minimo 5 dias antes del inicio de la
formacion. Enviar justificante por correo electrénico a
: . d formacion@camaradealava.com
Total de horas: 4 Formacién virtual en tiempo real
KUTXABANK
N° cta. ES24 2095 3150 2310 90951178

Cancanta: NOMRRF v APFIHIDOS ATIMNO + NOMRRF CHRSO
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¢ QUE APRENDEREMOS?

e Andlisis exhaustivo de los elementos clave de la comunicacién en los emails.

e« Como conseguir que nuestros emails sean faciles de leer y responder: estructura, claridad, correccion:
plantillas y ejercicios.

e Como conseguir que nuestros emails sean persuasivos:

Estilos de comunicacion: eligiendo y desarrollando el nuestro

Tono de la comunicacién escrita: como utilizarlo

Redaccién de emails dificiles: de peticién, queja o reclamacion

Emails asertivos y empaticos: como lograr que hagan lo que les pedimos

ANENENEN

METODOLOGIA

Las explicaciones tedricas se implementaran con una metodologia propia, por entero practica. Se citardn
casos reales, se desarrollarén casos préacticos como modelo a seguir.

Realizaremos dindmicas orientadas a capacitar al alumno para aplicar herramientas y plantillas de redaccién
que faciliten la comunicacién escrita eficiente y persuasiva.

Se fomentard en todo momento la participacién amena y distendida a través de dindmicas y la elaboracién de
casos practicos.

La formacién se desarrollara en la modalidad de Aula Virtual: Entorno digital que posibilita el desarrollo del
proceso de aprendizaje. El alumno accede al material del programa'y, a su vez, interactia con el profesor y el
resto de alumnos. Conexién desde tu equipo (es necesario que tengas habilitada la cdmara y el micréfono) y
visualizards e interactuardas con el formador y demds alumnos en tiempo real.

BONIFICATE

TU FORMAC IéN La empresa puede solicitar las bonificaciones de FUNDAE r
de la plataforma que ponen a disposicion. LINK

Ii .

la icacion dir a través



https://empresas.fundae.es/Lanzadera

